Муниципальное учреждение Чебаркульского городского округа «Комплексный центр социального обслуживания населения» (сокращенное наименование - КЦСОН Чебаркульского городского округа) образовано17 декабря 1991 года. Принято Постановление Главы администрации города Чебаркуля за № 5 «О создании государственного центра социального обслуживания пенсионеров», Тогда же было принято первое «Положение о государственном центре социального обслуживания пенсионеров». В функции центра входило выявление и учет одиноких престарелых граждан, инвалидов, многодетных семей, одиноких матерей, организация социальной помощи на дому, трудового устройства пенсионеров и инвалидов. 

КЦСОН Чебаркульского городского округа является подведомственным учреждением Управления социальной защиты населения и реализует функции государственной политики в сфере социального обслуживания населения на территории Чебаркульского городского округа
          Основным направлением деятельности центра является: - повышение качества жизни граждан пожилого возраста, инвалидов и семей, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, которое обеспечивается за счет развития и совершенствования системы социального обслуживания в Чебаркульском городском округе.
           Основные задачи КЦСОН Чебаркульского городского округа:
- выявление граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в социальном обслуживании и поддержке;

- повышение гибкости и многообразия форм предоставления социальных услуг населению Чебаркульского городского округа;

- повышение доступности и качества предоставляемых услуг.
           Предметом деятельности КЦСОН Чебаркульского городского округа является социальное обслуживание граждан:

-  предоставление различных бесплатных, с частичной или полной оплатой социального обслуживания, социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала, срочных  социальных услуг гражданам, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, при условии соблюдения принципов, закрепленных ст. 4 Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442 - ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

- социальная адаптация и реабилитация граждан в отделениях  центра;

-  участие в организации и проведении мероприятий для различных категорий граждан;

- взаимодействие со средствами массовой информации по освещению вопросов социального обслуживания населения;

- осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников центра, организация и проведение совещаний, семинаров, консультаций по вопросам применения действующего законодательства.
         КЦСОН Чебаркульского городского округа состоит из отделений:

- отделение срочного социального обслуживания;

- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

- отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов.

